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झारखडं उच्च न्यायालय, रांची 

डब्ल्यू.पी. (टी) संख्या 2225 /2021 

      ई.एस.एल. स्टील लललिटेड (जिसे पहले इलेक्ट्रोस्टील स्टील्स लललिटेड के रूप िें िाना िाता था) 

       अपने िहाप्रबंधक (वित्त) संिीि कुिार लसहं के िाध्यि से 

……….. याचचकाकर्ाा 

                                       बनाम 

       1. प्रधान आयुक्ट्त, कें द्रीय िस्तु एिं सेिा कर और कें द्रीय उत्पाद शुल्क, जिला-रांची। 

       2. िुख्य आयुक्ट्त, कें द्रीय िस्तु एिं सेिा कर और कें द्रीय उत्पाद शुल्क, रांची अचंल, पटना। 

       3. सहायक आयुक्ट्त, कें द्रीय िस्तु एिं सेिा कर और कें द्रीय उत्पाद शुल्क,  

          डडिीिन- I, बोकारो                             …..... उत्तरवादिगण  

                                        ---- 

         गणपूर्र् ा :      माननीय न्यायमूर्र् ा रोंगोन मखुोपाध्याय 

                            माननीय न्यायमूर्र् ा िीपक रोशन 

                                        -----  

      याचचकाकताा की ओर से               : श्री बीरेन पोद्दार, िररष्ठ अचधिक्ट्ता  

                                          िेससा दीपक लसन्हा, पीयूष पोद्दार, 

                                          िानि पोद्दार, अचधिक्ट्तागण  

      उत्तरिादी सी.िी.एस.टी. की ओर से      : श्री पी.ए.एस. पतत, अचधिक्ट्ता 

                                          सुश्री रंिना िुखिी, अचधिक्ट्ता  

---- 

           07/12//2023 को सुरक्षिर्               4/03/2024 को घोषिर्  

---- 

न्यायमूर्र् ा िीपक रोशन द्वारा           पक्षकारों के विद्िान अचधिक्ट्ताओं को सुना गया। 

  2.  याचचकाकताा द्िारा प्रस्तुत ररट आिेदन तनम्नललखखत अनुतोषों के ललए पेश ककया गया है: 
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“(i) अपीलीय प्राचधकारी अथाात संयुक्ट्त आयुक्ट्त (अपील), सी.िी.एस.टी, रांची द्िारा ददनांक 
01.03.2021 को अपील संख्या 18/सीिीएसटी/आरएएन/2021 िें पाररत कचथत आदेश 
(अनुलग्नक-7) को तनरस्त और अपास्त करने के ललए। 

(ii) उत्तरिादी संख्या 3 द्िारा पाररत ददनांक 31.07.2020 के िूल आदेश (अनुलग्नक-6) को, 
तनरस्त और अपास्त करने के ललए, जिसके तहत याचचकाकताा द्िारा दायर ददनांक 31.07.2020 
के कारण बताओ ििाब (अनुलग्नक-5) पर विचार ककए बबना उक्ट्त न्याय तनणाायक प्राचधकारी न े
31 िुलाई, 2020 को फॉिा िी.एस.टी आर.एफ.डी-06 िें एक नािंिूरी/अस्िीकृतत आदेश िारी 
ककया, जिसिें तनयाात आपूतता करने िें उपयोग ककए गए इनपुट पर भुगतान ककए गए उपकर से 
संबंचधत याचचकाकताा के 1,93,21,127/- रुपये के दािे को इस आधार पर अस्िीकार कर ददया 
गया कक इस िािले िें 30.07.2020 को तनधााररत पी.एच. िें भाग नहीं ललया गया था और फॉिा 
आर.एफ.डी.-08 (अनुलग्नक-3) िें ददनांक 15.07.2020 को अपलोड ककए गए एस.सी.एन िें बताई 
गई विसंगततयों को स्पष्ट/सिाधान करने के ललए कोई दस्तािेि अपलोड/प्रस्तुत नहीं ककया गया 
था। 

(iii) संबंचधत उत्तरिाददयों को यह तनदेश देने के ललये कक ि ेतनयाात आपूतता करने िें उपयोग ककए 
गए इनपुट पर भुगतान ककए गए उपकर से संबंचधत याचचकाकताा के 1,93,21,127/- की धन 
िापसी के दािे को स्िीकार करते हुए एक नया िूल आदेश, याचचकाकताा को सुनिाई का उचचत 
अिसर प्रदान करने के बाद और उत्तरिादी सखं्या 3 के सिक्ष याचचकाकताा द्िारा दायर 
31.07.2020 के कारण बताओ ििाब (अनुलग्नक-5) को भी ध्यान िें रखने के बाद, पाररत करें।” 

3. िािले के संक्षक्षप्त तथ्य, िैसा कक ररट आिेदन से प्रतीत होता है, यह है कक याचचकाकताा कंपनी टी.एि.टी. 
बासा, स्टील रॉड्स इत्यादद िैसे स्टील उत्पादों के वितनिााण िें लगी हुई है और वित्तीय िषा 2017-18 के ललए 
याचचकाकताा ने कोयले की कुछ आिक आपूतता की है, जिस पर आपूतत ाकताा द्िारा क्षततपूतत ा उपकर लगाया गया 
था। याचचकाकताा ने कोयले का आयात भी ककया और उस पर उपकर का भुगतान ककया और वित्तीय िषा 2017-
18 के ललए आपूतत ाकताा या सरकार को भुगतान ककए गए ऐसे उपकर पर 41,92,74,925/- रुपये के इनपुट टैक्ट्स 
के्रडडट (आई.टी.सी.) का भी दािा ककया। कोयले का इस्तेिाल घरेलू आपूतत ा के साथ-साथ शून्य-रेटेड आपूतत ा िें 
भी ककया गया था। इसललए याचचकाकताा ने उपकर की आनुपाततक ररफंड/िापसी का दािा ककया, अथाात कोयले 
पर भुगतान ककया गया उपकर जिसका उपयोग शून्य-रेटेड आपूतत ा िें ककया गया था। 

      याचचकाकताा ने तनयाात आपूतत ा और विशषे आचथाक क्षेत्र इकाइयों (सेि) को आपूतत ा के ललये उपकर की 
िापसी/ररफंड के ललये अलग-अलग दो दािे दायर ककये। याचचकाकताा ने तनयाात आपूतत ा पर ररफंड की नािंिूरी 
के विरुद्ध फॉिा िी.एस.टी. ए.पी.एल.-01 िें अपील भी दायर ककया और एस.ई.िेड. (सेि) और प्रत्यक्ष तनयाात 
के कारण 2,01,53,182.00/- रुपये की रालश के ररफंड के ललए 13.03.2020 को िी.एस.टी. आर.एफ.डी-01 िें 
वित्तीय िषा 2017-18 के ललए उपकर के ररफंड का दािा करने के ललए एक ररफंड आिेदन भी दायर ककया और 
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तदनुसार याचचकाकताा को एक ररफंड ए.आर.एन. रसीद विचधित िारी की गई (अनुलग्नक-1)। ददनांक 
13.03.2020 के कचथत ररफंड आिेदन (अनुलग्नक-1) को दायर करने के बाद, याचचकाकताा कंपनी ने एक बार 
कफर वित्तीय िषा 2017-18 के ललए कर के भुगतान के बबना तनयाात बबक्री के कारण 1,93,21,127/- रुपये के 
ररफंड का दािा करते हुए ददनांक 26.06.2020 को पररशोचधत ररफंड आिेदन दायर ककया (अनुलग्नक-2)।  

         ददनांक 26.06.2020 के ररफंड आिेदन  (अनुलग्नक-2) दाखखल करने के बाद, याचचकाकताा को ददनांक 
15.07.2020 के फॉिा िी.एस.टी.-आर.एफ.डी-08 िें ररफंड के ललए आिेदन को नािंिूर करने के ललए कारण 
बताओ नोदटस तािील ककया गया, जिसिें याचचकाकताा से पूछा गया कक ऊपर तनददाष्ट रालश की सीिा तक ररफंड 
का दािा क्ट्यों न खाररि कर ददया िाए (अनुलग्नक-3)। 

4. याचचकाकताा का िािला यह है कक ददनांक 15.07.2020 का एस.सी.एन. (अनुलग्नक-3) याचचकाकताा को 16 
िुलाई, 2020 को अपराह्न 3:20 बिे िेल के िाध्यि से तािील ककया गया था। उत्तरिादी संख्या 3 द्िारा 
उजल्लखखत कारणों का ििाब देने के ललए उसे तािीला की तारीख से 15 ददनों का, अथाात 31 िुलाई, 2020 
तक का सिय ददया गया था (अनुलग्नक 4)। हालांकक, उत्तरिादी संख्या 3 ने कारण बताओ नोदटस की तािीला 
की तारीख से 15 ददनों की सिय सीिा पर विचार ककए बबना, याचचकाकताा को 30 िुलाई, 2020 को सुबह 
11:30 बि,े िैसा कक 15.07.2020 के उपरोक्ट्त नोदटस (अनुलग्नक-3) िें उजल्लखखत है, उसके सािने पेश होन े
के ललए कहा। 

       याचचकाकताा ने उपरोक्ट्त नोदटस िें उजल्लखखत कारण का ििाब देते हुए उत्तरिादी संख्या 3 के सिक्ष 
31.07.2020 को कारण बताओ नोदटस का ििाब दायर ककया (अनुलग्नक-5)। याचचकाकताा कंपनी िें कुछ 
कोविड-19 िािलों के कारण िह 30.07.2020 को उत्तरिादी संख्या 3 के सिक्ष उपजस्थत नहीं हो सका।  

5. याचचकाकताा कंपनी का विलशष्ट िािला यह है कक उत्तरिादी संख्या 3 न,े प्राकृततक न्याय के लसद्धांतों के 
पूणा उल्लंघन िें, याचचकाकताा द्िारा दायर ददनांक 31.07.2020 के कारण बताओ ििाब को भी स्िीकार नहीं 
ककया और इनपुट पर भुगतान ककए गए उपकर से संबंचधत याचचकाकताा के 1,93,21,127/- रुपये के दािे को 
नािंिूर करते हुए ददनांक 31 िुलाई, 2020 को फॉिा िी.एस.टी. आर.एफ.डी-06 िें नािंिूरी आदेश िारी कर 
ददया (अनुलग्नक-6)।  

      उपरोक्ट्त नािंिूरी आदेश से व्यचथत होकर याचचकाकताा ने सी.िी.एस.टी. अचधतनयि की धारा 107 के 
अधीन फॉिा िी.एस.टी. ए.पी.एल-01 िें अपीलीय प्राचधकारी के सिक्ष अपील दायर की; यद्यवप, अपीलीय 
प्राचधकारी न े याचचकाकताा द्िारा दायर उपरोक्ट्त अपील को अपीलीय आदेश संख्या 
18/सी.िी.एस.टी/आर.ए.एन/2021 ददनांककत 01.03.2021 (अनुलग्नक-7) के िाध्यि से नािंिूर कर ददया। 

      यद्यवप, सी.िी.एस.टी. अचधतनयि के प्रािधानों के अनुसार, अपीलीय आदेश को चनुौती देने का उपचार 
सी.िी.एस.टी. अचधतनयि की धारा 112 के अधीन न्यायाचधकरण के सिक्ष अपील दायर करके ही संभि है; 
हालांकक, अपीलीय न्यायाचधकरण का कोई गठन दायर करने की ततचथ तक नहीं हुआ है, िो कक कें द्र सरकार 
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द्िारा िारी पररपत्र संख्या 132/2/2020-िी.एस.टी. ददनांककत 18.03.2020 से स्पष्ट होगा और इसललए 
याचचकाकताा के पास उपरोक्ट्त आदेशों को चनुौती देने के ललए कोई िैकजल्पक उपचार उपलब्ध नहीं है, इसललए 
याचचकाकताा को प्रस्तुत ररट याचचका (अनुलग्नक-8) दायर करने के ललए ििबूर होना पडा। 

6. याचचकाकताा के विद्िान िररष्ठ अचधिक्ट्ता श्री बीरेन पोद्दार ने िुख्य रूप से तनम्नललखखत आधारों पर 
आक्षेवपत ओ.आई.ओ. और ओ.आई.ए. पर हिला ककया है: 

              (i) यह प्राकृततक न्याय के लसद्धांतों का उल्लंघन है; 

              (ii) ओ.आई.ओ. नॉन-स्पीककंग ऑडार है; 

              (iii) एस.सी.एन. या नािंिूरी आदेश िें ककसी भी डी.आई.एन. का उल्लेख नहीं ककया गया है।                              
याचचकाकताा-कंपनी के विद्िान िररष्ठ अचधिक्ट्ता ने प्रस्ततु ककया कक याचचकाकताा ने अपीलीय प्राचधकारी के 
सिक्ष कंपनी द्िारा दायर अपील के ज्ञापन को ररकॉडा पर लाने के ललए पूरक हलफनािा दायर ककया है, जिसिें 
याचचकाकताा द्िारा सभी सुसंगत आधार उठाए गए थे। अपीलीय प्राचधकारी ने याचचकाकताा द्िारा उठाए गए 
आधारों और अपीलीय प्राचधकारी के सिक्ष उसके प्रस्तुतीकरण पर विचार ककए बबना एक आदेश पाररत ककया है, 
िो कानून िें गलत है। 

      उन्होंने दृढ़ता से तका  ददया कक याचचकाकताा के ररफंड दािे को नािंिूर करने िें उत्तरिादी विभाग द्िारा 
आरंभ की गई सम्पूणा कायािाही पूणा रूप स ेप्राकृततक न्याय के लसद्धांतों के उल्लंघन िें है, क्ट्योंकक याचचकाकताा 
को सुनिाई का कोई अिसर नहीं ददया गया था और यहां तक कक याचचकाकताा द्िारा पररसीिा अिचध के भीतर 
अथाात एस.सी.एन. की प्राजप्त की तारीख से 15 ददनों के भीतर, 31.07.2020 को दायर कारण बताओ ििाब 
पर भी विचार नहीं ककया गया है। उन्होंने आगे तका  ददया कक कचथत कारण बताओ नोदटस पर सुनिाई की 
तारीख उत्तरिादी संख्या 3 द्िारा 30.07.2020 तय की गई थी िो कक कारण बताओ नोदटस की प्राजप्त की 
तारीख से 14िां ददन है, क्ट्योंकक ददनांक 15.07.2020 का एस.सी.एन. (अनुलग्नक-3) याचचकाकताा को 16 िुलाई, 
2020 को अपराह्न 3:20 बिे िेल के िाध्यि से तािील ककया गया था। चूंकक याचचकाकताा को ऊतरिादी संख्या 
3 द्िारा उजल्लखखत कारणों का ििाब देने के ललए तािीला की तारीख से 15 ददनों का सिय ददया गया था, 
अथाात 31 िुलाई, 2020 तक; लेककन आश्चयािनक रूप से, उत्तरिादी संख्या 3 ने नोदटस की तािीला की तारीख 
से 15 ददनों की सिय सीिा पर विचार ककए बबना, याचचकाकताा को 30 िुलाई, 2020 को सुबह 11:30 बि े
उसके सािने उपजस्थत होने के ललए कहा िैसा कक ददनांक 15.07.2020 के उपरोक्ट्त कारण बताओ नोदटस िें 
उल्लेख ककया गया है। तनस्संदेह, प्रस्तुत िािले िें, याचचकाकताा पर कारण बताओ नोदटस की तािील 16 िुलाई, 
2020 को ई-िेल के िाध्यि से ककया गया था। 

        विद्िान िररष्ठ अचधिक्ट्ता ने दोहराया कक उत्तरिादी संख्या 3 द्िारा ददनांक 31.07.2020 को पाररत 
िूल आदेश (ओ.आई.ओ.) (अनुलग्नक-6) याचचकाकताा को सुनिाई का कोई अिसर ददए बबना और यहां तक कक 
याचचकाकताा द्िारा दायर ददनांक 31.07.2020 के कारण बताओ ििाब (अनुलग्नक-5) पर विचार ककए बबना, 
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प्राकृततक न्याय के लसद्धांतों के पूणा उल्लंघन िें पाररत ककया गया है, िो कक तनम्नललखखत तथ्यों से स्पष्ट 
होगा:  

(i) एस.सी.एन. ददनांक 15.07.2020 को फॉिा आर.एफ.डी-08 (अनुलग्नक-3) िें अपलोड 
ककया गया।                                                                             

(ii) याचचकाकताा पर एस.सी.एन. ददनांक 15.07.2020 (अनुलग्नक-3) की तािील 16 िुलाई, 
2020 को अपराह्न 3:20 बिे ईिेल (अनुलग्नक-4) के िाध्यि से ककया गया था, 
एस.सी.एन. की तािीला की तारीख से 15 ददनों के भीतर कारण बताओ ििाब दायर 
करने के ललए। 

(iii) एस.सी.एन. का ििाब ददनांककत 31.07.2020 (अनुलग्नक-5) एस.सी.एन. की तालिला 
की तारीख से 15 ददनों के भीतर दायर ककया गया था। 

(iv) िूल आदेश ददनांककत 31.07.2020 (अनुलग्नक-6) उत्तरिादी संख्या 3 द्िारा याचचकाकताा 
को सुनिाई का अिसर ददए बबना और याचचकाकताा द्िारा उसके सिक्ष दायर कारण 
बताओ ििाब (अनुलग्नक-5) पर विचार ककए बबना पाररत ककया गया था। 

(v) विद्िान ए.सी.-सी.िी.एस.टी. ने िाननीय सिोच्च न्यायालय और स्ियं सी.बी.आई.सी. 
द्िारा िारी आभासी सुनिाई के तनदेशों का पालन नहीं ककया। 

      िािले के गुण-दोष पर, विद्िान िररष्ठ अचधिक्ट्ता ने प्रस्तुत ककया कक तनयि 89(4) के अधीन ररफंड 
फािूाला शून्य-रेटेड आपूतत ा के कुल िूल्य पर विचार करता है, न कक एस.ई.िेड. एिं आपूतत ा के िूल्य पर और 
अलग से शुल्क के भुगतान के बबना तनयाात आपूतत ा के िूल्य पर। 

      उपरोक्ट्त प्रस्तुततयों पर भरोसा करते हुए, याचचकाकताा कंपनी के विद्िान िररष्ठ अचधिक्ट्ता विनती करत े
हैं कक प्रस्तुत ररट आिेदन िें दािा ककया गया अनुतोष अनुज्ञात ककया िा सकता है। 

7. रािस्ि के विद्िान िररष्ठ स्थायी अचधिक्ट्ता श्री पी.ए.एस. पतत, सुश्री रंिना िुखिी, िूतनयर एस.सी. की 
सहायता से प्रस्तुत करत ेहैं कक िूल िें आदेश (ओ.आई.ओ.) और अपील िें आदेश (ओ.आई.ए.) िैध हैं और 
सी.िी.एस.टी. अचधतनयि, 2017 सपदठत सी.िी.एस.टी. तनयिािली, 2017 के प्रािधानों के अनुसार पाररत ककए 
गए हैं। 

      िह आगे प्रस्ततु करते हैं कक अपीलीय आदेश (ओ.आई.ए.) के अिलोकन से यह स्पष्ट है कक अपीलीय 
प्राचधकारी ने संपूणा तथ्यों पर विचार ककया है और याचचकाकताा की अपील को खाररि कर ददया है। िह आगे  
प्रस्तुत करते हैं कक ददनांक 31.07.2020 के िूल आदेश (ओ.आई.ओ.) से यह स्पष्ट है कक प्राकृततक न्याय के 
लसद्धांतों का पालन ककया गया है। चूकंक यकगीककताा 30.07.2020 को व्यजक्ट्तगत सुनिाई की तनधााररत तारीख 
पर अपना ििाब अपलोड करने िें विफल रहा; सबंंचधत उत्तरिादी ने सोचा कक याचचकाकताा ने व्यजक्ट्तगत सुनिाई 
की अनदेखी की। 15.07.2020 को िी.एस.टी. पोटाल के िाध्यि से याचचकाकताा को कारण बताओ नोदटस िारी 
ककया गया और 16.07.2020 को इसे अपलोड ककया गया। 16.07.2020 को एस.सी.एन. भी अनुस्िारक/स्िरणपत्र 
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के रूप िें ईिेल ककया गया था। एस.सी.एन. िें, यह स्पष्ट रूप से उल्लेख ककया गया था कक 15 ददनों के भीतर 
ििाब दायर करना है और व्यजक्ट्तगत सुनिाई के ललए तारीख 30.07.2020 तय की गई थी और चूकंक एस.सी.एन. 
का ििाब तनधााररत ततचथ के भीतर कभी भी िीएसटी पोटाल पर प्रस्तुत नहीं ककया गया और ििाब की हाडा 
कॉपी 31.07.2020 को प्रस्तुत की गई थी; हालााँकक, 31.07.2020 को िूल आदेश (ओ.आई.ओ.) पाररत ककया 
गया था। उन्होंने दोहराया कक 30.07.2020 को सुनिाई का अिसर प्रदान ककया गया था, लेककन याचचकाकताा 
द्िारा इसका लाभ नहीं उठाया गया और ििाब तनधााररत सिय के भीतर न तो िीएसटी पोटाल पर अपलोड 
ककया गया और न ही उत्तरिादी के कायाालय िें ििा ककया गया। 

       रािस्ि के विद्िान अचधिक्ट्ता अतं िें प्रस्तुत करते हैं कक अपीलीय प्राचधकारी ने िािले के संपणूा 
पहलुओं पर विचार ककया है और याचचकाकताा के िािले को गुण-दोष के आधार पर नािंिूर ककया है; ऐसे िें 
ककसी हस्तक्षेप की आिश्यकता नहीं है और प्रस्ततु आिेदन खाररि ककए िाने योग्य है। 

8. प्रततद्िंदी पक्षकारों के विद्िान अचधिक्ट्ताओं को सुनने और ररकॉडा पर उपलब्ध दस्तािेिों और कानून के 
प्रािधानों को देखने के बाद, ऐसा प्रतीत होता है कक याचचकाकताा इस्पात उत्पादों के तनिााण और बबक्री/आपूतत ा 
िें लगा हुआ है। यह कर के भुगतान के बबना (शून्य रेटेड आपूतत ा) तनलिात िाल का तनयाात करता है। याचचकाकताा 
ने अपने इनपुट कोयले पर उनके द्िारा भुगतान ककए गए प्रततस्पधाा उपकर पर आई.टी.सी. का लाभ उठाया। 
याचचकाकताा का प्रिुख आउटपुट ऐसे उत्पाद थे, जिन पर क्षततपूतत ा उपकर देय नहीं था और के्रडडट लेिर िें 
आई.टी.सी. का उपयोग नहीं ककया गया।  

       आगे यह पता चलता है कक 13.03.2020 को याचचकाकताा द्िारा िी.एस.टी.-आर.एफ.डी.-01 दायर ककया 
गया था जिसिें एस.ई.िेड. और प्रत्यक्ष तनयाात के कारण ररफंड दािे के आधार पर 2017-18 की अिचध के ललये 
रु. 2,02,53,182/- की िापसी/ररफंड की िांग की गई थी। 26.06.2020 को एक पररशोचधत िी.एस.टी.-
आर.एफ.डी.-01 दायर ककया गया था जिसिें िाल की शून्य रेटेड आपूतत ा (तनयाात बबक्री) पर ररफंड दािे के आधार 
पर 2017-18 की अिचध के ललए 1,93,21,127/- रुपये की िापसी/ररफंड की िांग की गई थी। 15.07.2020 को 
िी.एस.टी.-आर.एफ.डी.-08 अथाात ररफंड की नािंिूरी के ललए एस.सी.एन. याचचकाकताा को िारी ककया गया था। 
30.07.2020 को व्यजक्ट्तगत सुनिाई के ललये और कारण बताओ ििाब दायर करने के ललए भी तारीख तय की 
गई थी। याचचकाकताा ने 31.07.2020 को ही एस.सी.एन. पर अपना ििाब दायर कर ददया; हालााँकक, याचचकाकताा 
के ररफंड के दािे को इस आधार पर नािंिूर करते हुए कक याचचकाकताा ने एस.सी.एन. का ििाब नहीं ददया, 
िी.एस.टी.-आर.एफ.डी.-01 िारी ककया गया था। 01.03.2021 को याचचकाकताा का अपील भी नािंिूर कर ददया 
गया था।  

9. याचचकाकताा की दलीलों से यह स्पष्ट है कक चनुौती का िुख्य आधार यह है कक इस िािले िें प्राकृततक 
न्याय के लसद्धांतों का पालन नहीं ककया गया है। इस िुद्दे को सिझने के ललए, अचधतनयि और तनयिािली 
के प्रािधानों को सिझना लाभदायक होगा। कें द्रीय िस्तु एिं सेिा कर तनयिािली, 2017 के तनयि 92(3) 
तनम्नललखखत प्रािधान करता है: 
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"(3) िहां सिुचचत अचधकारी ललखखत िें दिा ककए िाने िाले कारणों से संतुष्ट है कक ररफंड के 
रूप िें दािा की गई रालश का पूरा या उसका कोई भाग आिेदक को स्िीकाया नहीं है या देय नहीं 
है, तो िह आिेदक को फॉिा िी.एस.टी. आर.एफ.डी.-08 िें नोदटस िारी करेगा, उससे यह अपेक्षा 
करते हुए कक ऐसे नोदटस की प्राजप्त के पंद्रह ददनों की अिचध के भीतर फॉिा िी.एस.टी. 
आर.एफ.डी.-09 िें ििाब प्रस्तुत करे और ििाब पर विचार करने के बाद ररफंड की रालश को 
पूणातः या भागतः िंिूर करते हुए, या उक्ट्त ररफंड दािे को नािंिूर करत ेहुए फॉिा िी.एस.टी. 
आर.एफ.डी.-06 िें एक आदेश िारी करेगा और कचथत आदेश आिेदक को इलेक्ट्रॉतनक रूप स े
उपलब्ध कराया िाएगा और उप-तनयि (1) के प्रािधान ररफंड की अनुितत की सीिा तक आिश्यक 
पररितानों सदहत लागू होंगे।"  

       कें द्रीय िाल और सेिा कर तनयिािली, 2017 के उपरोक्ट्त तनयि-92(3) का परंतुक तनम्नललखखत रूप 
से प्रािधान करता है:  

"परंतुक यह कक आिेदक को सुनिाई का अिसर ददए बबना ररफंड के ललए कोई आिेदन नािंिूर 
नहीं ककया िाएगा।" 

        इस प्रकार, उपयुाक्ट्त तनयि 92(3) इसके परंतुक के साथ, तनम्नललखखत ढंग से ररफंड आिेदन के 
न्यायतनणायन के ललए उचचत अचधकारी द्िारा अपनाई िाने िाली प्रकक्रयाओं को तनधााररत करता है: 

(i) फॉिा िी.एस.टी. आर.एफ.डी.-09 िें नोदटस की तािीला की तारीख से पंद्रह ददनों के भीतर 
आिेदक द्िारा ििाब दायर करने के ललए फॉिा िी.एस.टी. आर.एफ.डी.-08 िें कारण बताओ 
नोदटस िारी करना।  

(ii) ररफंड के ललए आिेदन का नािंिूरी आदेश को पाररत करने से पहले आिेदक को सुनिाई का 
व्यजक्ट्तगत अिसर प्रदान करना। 

(iii) फॉिा िी.एस.टी. आर.एफ.डी.-06 िें नािंिूरी आदेश पाररत करना। 

उपयुाक्ट्त तनयिों के अिलोकन से यह बबल्कुल स्पष्ट है कक आिेदक (यहां याचचकाकताा) को सुने बबना ररफंड 
आिेदन को नािंिूर नहीं ककया िा सकता है और प्रस्तुत िािले िें, तनस्संदेह; नािंिूरी आदेश ददनांककत 
31.07.2020 (अनुलग्नक-6) याचचकाकताा को सुनिाई का कोई अिसर प्रदान ककए बबना पाररत ककया गया है िो 
कक तनम्नललखखत तथ्यों से स्पष्ट होगा: 

(क)  एस.सी.एन. ददनांककत 15.07.2020 (अनुलग्नक-3) याचचकाकताा को 16.07.2020 को दोपहर 
12.03 बिे ई-िेल के िाध्यि से (अनुलग्नक-4) तािील ककया गया है, जिसिें याचचकाकताा से 
पंद्रह ददनों के भीतर ििाब प्रस्तुत करने की अपेक्षा की गई है। 
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(ख) उपरोक्ट्त पंद्रह (15) ददन 31.07.2020 को सिाप्त होता है, जिस तारीख को याचचकाकताा न े
अपना ििाब ददनांककत 31.07.2020 (अनुलग्नक-5) प्रस्तुत ककया, जिसे 31.07.2020 को ईिेल 
के िाध्यि से भेिा गया। 

(ग) ककन्तु तनयि 92(3) के परंतुक के अनुसार व्यजक्ट्तगत सुनिाई (पी.एच.) की तारीख सिय स े
पहले 30.07.2020 को ही तय कर दी गई है।  

10. इस स्तर पर यहां यह उल्लेख करना उचचत है कक िबकक 30.07.2020 को व्यजक्ट्तगत सुनिाई (पी.एच) 
तय की गई थी, ककन्तु यह तनजश्चत रूप से प्रकृतत िें सिय से पूिा थी; इस प्रकार, याचचकाकताा को 31.07.2020 
के बाद अथाात एस.सी.एन. के ििाब की प्राजप्त के बाद, प्रस्तुततयााँ देने और सुसंगत/आिश्यक कागिात और 
दस्तािेि पेश करने के ललए अन्य व्यजक्ट्तगत सनुिाई की अनुितत दी िानी चादहए थी, यह सुतनजश्चत करने के 
ललये कक न्यायाचधकरण कोई भी आदेश पाररत करने से पहले ऐसे प्रस्तुततयों की परीक्षण कर सके और उन 
दस्तािेिों को सत्यावपत कर सके। हालााँकक, ददलचस्प बात यह है कक अतंति आदेश 31.07.2020 को ही पाररत 
ककया गया था। 

          सिान तथ्यों और पररजस्थततयों िें, बॉम्बे हाईकोटा ने बी.ए. कॉन्न्टनम इंडडया प्राइवेट लललमटेड बनाम 
भारर् संघ के िािले िें, MANU/MH/0659/2021 िें प्रकालशत, पैराग्राफ-34.1 और 35 िें, तनम्नानुसार तनधााररत 
ककया है; 

 "34.1. उपरोक्ट्त स ेयह स्पष्ट है कक यदद िहां सिुचचत अचधकारी ललखखत िें दिा ककए िान े
िाले कारणों से संतुष्ट है कक ररफंड के रूप िें दािा की गई रालश का पूरा या उसका कोई भाग 
आिेदक को स्िीकाया नहीं है या देय नही ंहै, तो िह आिेदक को नोदटस िारी करेगा, उससे यह 
अपेक्षा करते हुए कक ऐस ेनोदटस की प्राजप्त के पंद्रह ददनों के भीतर ििाब दायर करे और ििाब 
पर विचार करने के बाद ररफंड की रालश को पूणातः या भागतः िंिूर करते हुए, या ररफंड दािे को 
नािंिूर करते हुए एक आदेश िारी करेगा िो आदेश आिेदक को इलेक्ट्रॉतनक रूप से उपलब्ध 
कराया िाएगा। परंतुक के अनुसार, आिेदक को सुनिाई का अिसर ददए बबना ररफंड के ललए 
आिेदन को नािंिूर नहीं ककया िाएगा। अतः, एक स्पष्ट कानूनी अचधदेश है कक यदद ररफंड के 
ललए आिेदन को नािंिूर ककया िाना है तो आिेदक को सुनिाई का अिसर देने के बाद ही ऐसा 
ककया िा सकता है। 

35.  अलभव्यजक्ट्त "सुनिाई का अिसर िहि औपचाररकता की एक अलभव्यजक्ट्त नहीं है। यह ऑडी 
अल्टरि पाटाि के सुप्रलसद्ध लसद्धांत का एक भाग है िो प्राकृततक न्याय का आधार बनता है 
और तनष्पक्ष प्रकक्रया के ललए िहत्िपूणा है। लसद्धांत यह है कक ककसी को भी बबना सुनिाई के 
दोषी नहीं ठहराया िाना चादहए। इस अलभव्यजक्ट्त पर गहराई से विचार करना आिश्यक नहीं है, 
लसिाय इसके कक न्यातयक घोषणाओं के िाध्यि से कचथत  अलभव्यजक्ट्त को तनणाय लेने की 
प्रकक्रया िें िहत्िपूणा बनाया गया है, जिसका उल्लंघन प्राकृततक न्याय के लसद्धांतों का उल्लंघन 
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िाना िाएगा, जिससे तनणाय लेने की प्रकक्रया पर प्रततकूल प्रभाि पडगेा; िो न्यातयक पुनविालोकन 
की शजक्ट्त का आह्िान करने का आधार है।" 

         सिान दृजष्टकोण कनााटक उच्च न्यायालय ने एलशयादटक न्ललर्नकल ररसचा प्राइवेट लललमटेड बनाम 
भारर् संघ िािले िें ललया था, जिसे MANU/KA/0502/2021 िें प्रकालशत ककया गया है। 

         इसी प्रकार, ददल्ली उच्च न्यायालय ने सिान िुद्दे पर ररची ररच एन्लिम बोललशन बनाम कलमश्नर  
या सी.िी.एस.टी. दि्ली साउथ, MANU/DE/1078/2022 िें प्रकालशत, के िािले िें कर तनधााररती (assesse) 
के आिेदन को अनुज्ञात ककया और ररफंड के आिेदन के नािंिूरी आदेश को तनरस्त और अपास्त कर ददया। 

11. इस स्तर पर, भारत सरकार द्िारा िारी िास्टर पररपत्र संख्या 1053/02/2017-सी.एक्ट्स. ददनांककत 
10.03.2017 को संदलभात करना भी लाभदायक है, जिसिें ििाब दायर करने के बाद व्यजक्ट्तगत सुनिाई प्रदान 
करने की अिधारणा को भी शालिल ककया गया है। प्रासंचगक खडं यहां नीच ेउद्धतृ ककया गया है: 

“14.3 व्यन्लर्गर् सुनवाई: कारण बताओ नोदटस का ििाब देने के ललए नोदटस प्राप्तकताा को 
उचचत अिसर देने के बाद, न्याय तनणायण प्राचधकारी िािले िें व्यजक्ट्तगत सुनिाई के ललए तारीख 
और सिय तय करन ेके ललए आगे बढ़ सकता है और कर तनधााररती से अनुरोध कर सकता है 
कक िह स्ियं या अचधकृत प्रतततनचध के िाध्यि से व्यजक्ट्तगत सुनिाई के ललए उसके सिक्ष 
उपजस्थत हो।” 

        इस प्रकार, िास्टर पररपत्र भी एस.सी.एन. का ििाब प्राप्त करन ेके बाद कर तनधााररती को व्यजक्ट्तगत 
सुनिाई देने की बात करता है; हालांकक, इस िािले िें एस.सी.एन. न ेस्ियं एस.सी.एन. की प्राजप्त की तारीख 
से 15 ददनों की सिाजप्त से पहले पी.एच. की तारीख दी थी; िोकक तनजश्चत रूप से सिय से पूिा है। इसके 
अलािा न्याय तनणायण प्राचधकारी इतनी िल्दी िें था कक उसने अगली ही तारीख को आदेश पाररत कर ददया। 

         इस पररजस्थतत िें, व्यजक्ट्तगत सनुिाई के आधार पर विचार करते सिय अपीलीय प्राचधकारी 
(ओ.आई.ए.) द्िारा पाररत आदेश का संदभा लेना आिश्यक है। ओ.आई.ए. से यह पता चलता है कक व्यजक्ट्तगत 
सुनिाई के िुद्दे पर अपीलीय प्राचधकारी ने यह राय दी है कक व्यजक्ट्तगत सुनिाई प्रदान की गई थी और िंत्रालय 
के तनदेश के अनुसार आयोजित की गई थी और पी.एच. 15.01.2021 को आयोजित की गई थी। शायद, विद्िान 
अपीलीय प्राचधकारी यह तनष्कषा तनकालने िें गुिराह हुआ है कक कर तनधााररती को व्यजक्ट्तगत सुनिाई दी गई 
थी। हालााँकक, तथ्य यह है कक पी.एच. 15.01.2021 (अपील कायािाही के दौरान) को दी गई थी, लेककन िूल 
कायािाही के दौरान नहीं। इस प्रकार, प्राकृततक न्याय के लसद्धांत के िुख्य आधार पर अपीलीय प्राचधकारी द्िारा 
बबल्कुल भी विचार नहीं ककया गया है और इसने पूरा आदेश गुण-दोष के आधार ददया। 

12. इसके अततररक्ट्त, ददनांक 31.07.2020 के ररफंड के वििाददत नािंिूरी आदेश (अनुलग्नक-6) के अिलोकन 
से यह पता चलता है कक यह भी नॉन-स्पीककंग ऑडार है, अथाात बबना कोई कारण अलभललखखत ककए, हालांकक 
यह तनयिािली, 2017 के तनयि 92(3) के अधीन आज्ञापक है, और इसललए अपोषणीय है और तनरस्त ककये 
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िाने योग्य है, यद्यवप, याचचकाकताा द्िारा ककए गए ककसी भी प्रस्तुतीकरण पर विचार नहीं ककया गया है और 
ररफंड का दािा इस आधार पर नािंिूर कर ददया गया था कक इस िािले िें 30.07.2020 को तनधााररत पी.एच. 
िें भाग नहीं ललया गया था और विसंगततयों को स्पष्ट/सिाधान करने के ललए कोई दस्तािेि अपलोड/प्रस्तुत 
नहीं ककए गए थे, िैसा कक फॉिा आर.एफ.डी.-08 (अनुलग्नक-3) िें ददनांक 15.07.2020 को अपलोड ककए गए 
एस.सी.एन. िें बताया गया है। 

 इस संबंध िें िय िय लम्स (इंडडया) प्राइवेट लललमटेड बनाम राज्य कर अचिकारी, र्र्रुपुर 
MANU/TN/5662/2020 िें प्रकालशत, के िािले िें िद्रास उच्च न्यायालय द्िारा ददए गए फैसले का संदभा 
ददया िा सकता है। उक्ट्त आदेश का पैरा-5 नीच ेउद्धतृ है: 

“5. यह विचध का एक सुस्थावपत लसद्धांत है कक िब कभी इस प्रकृतत का आिेदन ककया िाता 
है, तो सांविचधक प्राचधकारी ककए गए दािे पर विचार करने और एक तका युक्ट्त आदेश पाररत करने 
के ललए बाध्य है। प्रस्तुत िािले िें, याचचकाकताा ने अचधतनयि की धारा 54 के तहत ररफंड के 
ललए आिेदन ककया था और िब उत्तरिादी ने एस.िी.एस.टी., सी.िी.एस.टी. और आई.िी.एस.टी. 
की अयोग्य िस्तुओं और सेिाओं को नािंिूर करने के ललए उन्हें नोदटस िारी ककया, तो उन्होंन े
पक्षकारों पर आपवत्त िताते हुए एक विस्ततृ ििाब ददया। अतंति तनणाय लेने से पहले इन सभी 
आपवत्तयों को प्राचधकरण द्िारा तनपटाया िाना अपेक्षक्षत था, िो स्पष्ट रूप से अनुपजस्थत है। इस 
प्रकार, आदेश को स्ियं "एक नॉन स्पीककंग ऑडार" कहा िा सकता है और इसललए अपास्त ककये 
िाने योग्य है। हालांकक, यदद उत्तरिादी को याचचकाकताा की आपवत्तयों पर विचार करने के बाद 
नया आदेश पाररत करने का अिसर ददया िाता तो न्याय का उद्देश्य प्राप्त हो सकता था।" 

 इसी प्रकार का दृजष्टकोण बॉम्बे हाईकोटा ने कोलगेट ग्लोबल बबिनेस सषवासेि प्राइवेट लललमटेड बनाम भारर् 
संघ और अन्य, MANU/MH/0240/2022 िें प्रकालशत, िािले िें भी ललया है, जिसिें पैरा-5 िें तनम्नललखखत 
रूप िें प्रेक्षक्षत ककया गया है: 

5. वििाददत आदेश का अिलोकन इंचगत करता है कक उत्तरिादी संख्या 3 ने बबना कोई कारण 
अलभललखखत ककये  ररफंड के ललए आिेदन नािंिूर कर ददया है, यद्यवप कक कें द्रीय िस्तु एिं सेिा 
कर तनयिािली, 2017 के तनयि 92(3) के अधीन ऐसा करना आज्ञापक है। हिारे विचार िें, 
उत्तरिादी संख्या 3 द्िारा पाररत आदेश कचथत प्रािधानों के उल्लंघन िें है और अनुदत्त और 
अपास्त ककये िाने योग्य है।” 

13.  विदा लेने से पहले यह भी प्रेक्षक्षत केन आिश्यक है कक वििाददत आदेश कानून की दृजष्ट से भी गलत है, 
क्ट्योंकक कारण बताओ नोदटस ददनांककत 15.07.2020 (अनुलग्नक-3) और ररफंड का नािंिूरी आदेश ददनांककत 
31.07.2020 (अनुलग्नक-6) के अिलोकन से यह पता चलता है कक उन नोदटस/आदेश पर कोई डी.आई.एन. 
उद्धतृ नहीं है, और इस तरह िे नोदटस/आदेश अिैध हैं और पररपत्र संख्या 122/41/2019-िी.एस.टी. ददनांककत 
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05.11.2019 और पररपत्र संख्या 128/47/2019-िी.एस.टी. ददनांककत 23.12.2019 के अनुसार कभी िारी नहीं 
ककए गए िाने िाएंगे, अतः पश्चातिती संपूणा कायािाही अकृत और शून्य है। 

      इस संबंध िें, वित्त िंत्रालय, भारत सरकार ने करदाताओं और अन्य संबंचधत व्यजक्ट्तयों को विभाग द्िारा 
िारी ककये गये ककसी भी संचार पर डी.आई.एन. सजृित और उद्धतृ करने के संबंध िें एक पररपत्र संख्या 
122/41/2019-िी.एस.टी. िारी ककया है। इसके परैा-4 िें तनम्नललखखत को विशषे रूप से उल्लेख ककया गया है: 

"4. बोडा यह भी तनदेश देता है कक कोई भी वितनददाष्ट संचार िो इलेक्ट्रॉतनक रूप से उत्पन्न 
डी.आई.एन. को िहन नहीं करता है और िो ऊपर पैरा 3 िें उजल्लखखत अपिाद के तहत नही ं
आता है, उसे अिान्य/अिैध  िाना िाएगा और यह िाना िाएगा कक उसे कभी िारी नहीं ककया 
गया था।" 

 इसके बाद, कें द्र सरकार द्िारा ददनांक 23.12.2019 को एक अन्य पररपत्र संख्या 128/47/2019-िी.एस.टी. 
िारी ककया गया था, जिसके पैरा-2 और पैरा-5 िें, अन्य बातों के साथ-साथ, तनम्नललखखत का उल्लेख ककया 
गया है: 

 

“2. ...............उसी के तनरन्तरता िें, बोडा ने अब तनदेश ददया है कक देश भर िें कें द्रीय अप्रत्यक्ष 
कर और सीिा शुल्क बोडा (सी.बी.आई.सी.) के ककसी भी कायाालय द्िारा करदाताओं और अन्य 
संबंचधत व्यजक्ट्तयों को भेिे गए सभी संचार (ई-िेल सदहत) के संबंध िें दस्तािेज़ पहचान संख्या 
(डी.आई.एन.) का इलेक्ट्रॉतनक उत्पादन और उद्धरण ककया िाएगा।” 

3................. 

4................. 

5. बोडा एक बार कफर तनदेश देता है कक कोई भी वितनददाष्ट संचार िो इलेक्ट्रॉतनक रूप से उत्पन्न 
डी.आई.एन. को िहन नहीं करता है और िो पररपत्र संख्या 122/41/2019-िी.एस.टी. ददनांककत 
05.11.2019 के पैरा 3 िें उजल्लखखत अपिाद के तहत नहीं आता है, उसे अिान्य/अिैध  िाना 
िाएगा और यह िाना िाएगा कक उसे कभी िारी नहीं ककया गया था।" 

14.  उपयुाक्ट्त चचााओं और यहां ऊपर संदलभात विलभन्न उच्च न्यायालयों के तनणायों और प्रस्तुत िुद्दे पर रािस्ि 
द्िारा स्ियं िारी पररपत्रों को ध्यान िें रखते हुए, यह बबल्कुल स्पष्ट है कक प्रस्तुत िािले िें प्राकृततक न्याय 
के लसद्धांतों का पालन नहीं ककया गया है। इस प्रकार, न्याय के दहत िें िािले को उत्तरिादी संख्या 3 को 
व्यजक्ट्तगत सुनिाई के स्तर से आगे बढ़ने के ललए भेिना पयााप्त होगा। यह बबना कहे िाता है कक यह एक 
स्िीकृत िािला है कक एस.सी.एन. का ििाब 31 िुलाई 2020 को प्राप्त हुआ था; इस प्रकार, संबंचधत प्राचधकारी 
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याचचककताा द्िारा दायर ककये गये ििाब पर विचार करेगा और व्यजक्ट्तगत सुनिाई के ललए तारीख देगा और 
विचध के अनुसार उचचत आदेश पाररत करेगा। 

15. पररणािस्िरूप, प्रस्तुत ररट आिेदन स्िीकार ककया िाता है। लंबबत आई.ए. यदद कोई हो, का भी तनपटारा 
हो िाता है। 

 

                                                         (रोंगोन मुखोपाध्याय, न्यायमूर्र् ा) 

 

                                                           (िीपक रोशन, न्यायमूर्र् ा) 

यह अनुिाद शबनि (पैनल अनुिादक) द्िारा ककया गया।  


